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お申し込みのご案内 

 

以下手順に沿ってお申し込みください。 

■ S tep 1 申込書記入 

希望する試験の申込書をダウンロードし、太枠内をすべてご記入ください。 

※個人情報を取得する目的等についての同意事項をお読みください。 
 

■ S tep 2 申込書をプロメトリック カスタマーサービスへ FAX（または郵送） 

FAX 番号は申込書内最下部欄に記載しています。 

郵送される場合、予約受付郵送先は以下のとおりです。※到着確認に日数をいただく場合がございます。あらかじめご了承ください。 
〒101-0062 東京都千代田区神田駿河台 4-6 御茶ノ水ソラシティ アカデミア 5F 

プロメトリック株式会社 XXXX予約係 （※「XXXX」にはご受験する資格試験名を記載してください。） 

 

■ S tep 3 試験予約窓口へ電話（試験日程の確定） 
※申込書をFAX送信後、必ず電話にて試験日、試験会場をご予約ください。電話番号は申込書内最下部欄に記載しています。 

FAX 送信後、1 週間以内に電話をいただかない場合は、申込書は破棄されますので、予めご了承ください。 

 

■ S tep 4 受験料金のお支払い 
支払方法は『コンビニエンスストア払い・Pay-easy（ペイジー）払い』もしくは『クレジットカード』となります。 

※受験料金のお支払いについての同意事項および注意事項をお読みください。 

受験チケット（バウチャー）およびプロモーションコードを使用する場合は、お持ちの情報を記入ください。 

 
■ S tep 5 受験 

＜確認書の印刷＞ 

お支払い完了後、該当する試験のオンライン予約ページよりログインし申込内容を必ずご確認のうえ、「確認書」をご印刷ください。 

初回ログインの場合は、ログイン画面下部の＜・パスワードがわからない方＞より仮パスワードの取得をお願いいたします。 
 

＜個人情報の取扱いについての同意事項＞  

試験予約を行うには、以下の注意事項をお読みいただき、記載されている内容に関してご同意いただく必要があります。 

 
1. 当社は取得した個人情報を以下の目的に利用します。 

⚫ 受験登録もしくは予約手続き、テストの実施運営、テスト結果の処理または受験料金の請求をテスト実施団体に代わって行うため。 

⚫ お客様が再度当社の実施するテストを受験いただく際に基本情報を繰り返し入力することを省くため。 

⚫ テスト採点、認定書発行等の目的でテスト実施団体（認定機関）に個人情報を含む試験結果を報告するため。 
⚫ 当社またはテスト実施団体から、当社またはテスト実施団体のサービスに関する情報もしくは営業情報、マーケティング活動（セミナー、

イベント、キャペーン、ニュースレターなど）に関連する情報を電子メール、郵便、FAXまたは電話により、お客様に連絡するため。 

⚫ その他、当社の試験配信サービスに付帯関連する事業で利用するため。 

上記以外の目的で個人情報を取得して利用する際は、その利用目的と問い合わせ先を個別に明示します。それによって、取得した個人情報
についても、利用目的の範囲を超えて利用することはありません。 

2. 個人情報のご提供は任意ですが、ご提供いただけない場合は、上記 1.に記載された利用目的を実現できず、受験していただくことができない

等の不具合が生じる可能性があります。 

3. 当社は、上記の個人情報の利用目的の範囲内で、個人情報の取扱いの一部を委託先に委託することがあります。当社は、委託先に対して、
適切に安全管理措置を実施いたします。 

4. 当社は、プロメトリック米国本社に、予約手続き、テストの実施運営、テスト結果の処理および受験料金の請求をテスト実施団体に代わって実施

する目的で、プロメトリックＩＤ取得時、受験予約時にお預かりする個人情報を、SSL 暗号化通信により提供致します。当社ではこれ以外でご提

供いただいた個人情報を本人の同意なく第三者に提供することはいたしません。 
5. ご本人様より、ご提供いただいた個人情報について、利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および第三者

への提供の停止に関する請求（以下「開示等の請求」といいます）をいただいたときは、本人確認の上対応させていただきます。詳細は、以下

Webサイトをご覧ください。 

【開示等の請求手続き】http://www.prometric-jp.com/common_contents/privacy.html 
6. プロメトリック IDに登録いただいた個人情報は、以下Webサイトで確認・変更いただくことができます。 

【プロメトリック ID登録情報の確認・変更】http://www.prometric-jp.com/navigation_page/privacy.html 

7. その他の当社の個人情報の取扱いに関する苦情及び相談は、以下Webサイトにて承ります。 

【採用・広報・個人情報に関するお問い合わせ】https://w1.prometric-jp.com/contact/agree0090.html 
プロメトリック株式会社 

個人情報保護管理者 
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＜ポリシー同意事項＞ 

試験予約を行うには、以下の注意事項をお読みいただき、記載されている内容に関してご同意いただく必要があります。 

 

■ 試験予約に関する制限事項 

受験者本人以外による試験予約はご遠慮ください。本人以外の方の申し込みにより発生したトラブルに関して、プロメトリック株式会社 

(以下「当社」といいます)は一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 

  

■ 受験料金 

受験料金は、認定団体の意向により予告なく変更される場合があります。予めご了承ください。 

 

■予約の変更およびキャンセル 

受験料金のお支払いが完了した予約の変更（試験日、試験会場および試験開始時刻の変更）およびキャンセルについては、該当する試験のオンラ

イン予約ページよりログインの上、試験日の 3営業日前（試験日が土日・祝日の場合は 4営業日前）の 23時 59分までに手続きを完了してください。 

試験科目および支払方法の変更は出来ません。 

最初に試験予約を行った日から 1年を経過している場合は予約の変更は出来ません。 

理由の如何を問わず試験日の 3営業日前（試験日が土日・祝日の場合は 4営業日前）を過ぎてからの予約の変更およびキャンセルは出来ません。  

※営業日：土日・祝日・年末年始休業を除いた日 

 

■ 本人確認書類 

試験予約は、試験当日に本人確認のために所定の本人確認書類を提示できることが前提となります。受験に必要な本人確認書類に 

つきましては、当社ホームページ(http://it.prometric.jp/reserve/id.html)、または、申込時にプロメトリック カスタマーサービスにてご確認ください。 

試験当日に所定の本人確認書類を提示できない場合は、受験することができません。 

なお、受験できない場合においても、受験料金は全額お支払いただきます。 

   

■ 遅刻 ・欠席 

集合時刻は試験開始時刻の 15 分前です。試験当日は、試験に関する諸注意や本人確認等の受付がありますので、必ず集合時刻までに試験会場

（テストセンター）へお越しください。集合時刻に遅れた場合は受験ができません。 

 

■ 所要時間 

所要時間は、認定団体の意向により、予告なく変更される場合があります。試験予約時に当社よりご案内する所要時間が、ご受験時 

の所要時間と異なる場合がありますのでご了承ください。 
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＜受験規定についての同意事項＞ 

試験予約を行うには、以下の注意事項をお読みいただき、記載されている内容に関してご同意いただく必要があります。 

 

1. 禁止事項 

以下に掲げる行為は禁止されています。 

① 試験室内での飲食・喫煙 

② 付き添いの方の入室 

③ 他の受験者や試験監督員への妨害行為、危害を加える、または加えようとする行為 

④ その他試験監督員の指示に従わない行為 

※上記項目に従えない場合、ご受験をお断りする場合があります。 

  

2. 不正行為 

以下に掲げる試験室内での行為は不正行為として見なされ、判明した事実は試験主催団体に報告されます。また、この場合、試験

を続行することはできません。 

身体および備品等への書き込みがある場合は、該当物を記録（写真撮影を含む）いたします。 

① 受験（受講）予定者以外の受験（受講） 

② 試験室内での私語、他受験者の画面を覗く等の行為 

③ 試験室への情報の持ち込み、試験室からの情報の持ち出し、またはそれに該当する行為 ＜★＞＜※1＞ 

④ 本人確認書類、ロッカーキー、あるいは番号札ケースなど弊社が許可したもの以外の所持品の持込および使用、またはそれに該

当する行為＜※1＞ 

⑤ 身体などノートボード以外への書き込み、および身体への書き込みがある状態での試験室への入室＜★＞ 

★持ち込み、持ち出し、および書き込みをした情報が、試験に関係するかどうかを問わず、不正行為とみなされます。 

  

3. その他注意事項 

① 試験形式・問題数・試験時間等は予告無く変更されることがありますので、必ず試験画面上で確認してください。 

② 試験監督員は、試験形式や試験内容に関する質問には一切お答えできません。もし、ご不明な点やパソコン障害などの問題があ

った場合は、必ず即座に試験監督員を呼び、状況の確認を行ってください。なお、試験終了後のお申し出には応じかねます。 

③ やむを得ず試験中に席を立つ場合には、必ず試験監督員を呼び、本人確認書類を携行してください。なお、その際には試験時間

は停止しません。＜※2＞ 

④ 画面右上に表示される残り時間が無くなると試験終了となりますが、試験によっては残り時間がなくなるのを待たずに任意で終

了することもできます。 

⑤ 試験監督員は、試験結果や得点に関する質問には一切お答えできません。関連する質問等は該当の試験主催団体または予約ご担

当者にお問い合せください。 

⑥ 一部の試験では試験終了後のレポートが提供されます。 

  

以上の規定が守られない場合は、試験結果が無効になることがあります。その際、受験料は返金されません。また、以後のご受験

をお断りする場合があります。 

  

＜※1＞ 許可された試験を除きます。許可されない所持品には携帯電話、腕時計も含みます。 

＜※2＞ 規定休憩がある試験を除きます。 
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＜受験料金のお支払いについての同意事項および注意事項＞  

試験予約を行うには、以下の注意事項をお読みいただき、記載されている内容に関してご同意いただく必要があります。 

 

 コンビニエンスストア払い／Pay-easy（ペイジー）払いについて  詳しくは当社ホームページをご覧ください。 

⚫ 予約受付期限が発生し、入金が確認されない場合自動キャンセルされます。 

⚫ 受験料金に応じた支払手数料が必要です。 

⚫ 希望試験日の 4営業日前（土日・祝日に受験の場合は 5営業日前）までに試験予約が必要です。 

⚫ 受験料金の支払期限は申込日から最大 5 営業日以内に入金が必要です。支払期限が予約受付期限を過ぎる場合、申込日により支払

期限が短くなります。 

 

 クレジットカードでのお支払いについて   

⚫ 希望試験日の 3営業日前（土日・祝日に受験の場合は 4営業日前）までに試験予約が必要です。 

クレジットカードは 3D セキュア（本人認証サービス）に対応している、JCB/VISA/Master/AMEX がご利用可能です。 

※ カード情報漏洩を防ぐため、申込書内へのご記入はご注意ください。カード番号は口答にて承ります。  

受験料金をクレジットカードでお支払いになる場合は、以下クレジットカード情報取得に関する同意事項およびクレジットカード利用規約 

に同意いただきご予約ください。 

 

＜クレジットカード情報取得に関する同意事項＞ 

1. 取得するクレジット情報の利用内容：受験料金の決済処理 

2. 取得者：株式会社DGフィナンシャルテクノロジー 

3. 取得したクレジット情報の提供先：三菱 UFJ ニコス株式会社（Visa カード、Master カード） 

8.                                 株式会社ジェーシービー（JCB カード、American Express カード） 

4. 当社での保存期間：株式会社DGフィナンシャルテクノロジーが保有するため、当社はクレジット情報を保存しません。 

 

＜クレジットカード利用規約＞  

1. カード名義人について 

法人カードはご利用いただけません。  

2. カードでのお支払いに関して  

お支払い回数は 1 回払いのみとなります。 

カード会社への受験料金の課金は、試験予約時となります。 

カード利用条件（引き落とし期日・与信限度額等）はカード保持者様とカード会社との間で別途結ばれている契約条件に従うものといた 

します。 

カード会社からの利用明細は、「プロメトリックテストフィー」と表示されます。 

3. キャンセル・変更について 

予約完了後の支払方法の変更は一切お受けできません。 

4. 試験予約時に与信取得ができなかった場合 

別のカードで再度与信を取っていただくか、別の支払方法を選択してください。 

5. カード会社から決済承認を得られなかった場合 

当社からご連絡をさせていただき、別途支払方法の手続きをとらせていただきます。 

 

＜領収証・支払明細等に関するお問い合わせ＞ 

プロメトリック株式会社｢請求入金課｣へお問い合わせください。 

E メール：keiri-bu@prometric-jp.com 

※ お問合せの際は、「プロメトリック ID」「氏名」「試験日」「試験科目」をお知らせください。 
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